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Till vara hyresgaster pa Sankt Olofsgatan 10A & B 2021-08

Nasta steg gdllande 6ppet nat fran Zitius!

Vi har tidigare informerat att vi pd Uppsala Akademiférvaltning gar over till ett s.k. ”Oppet Nat”
genom var nya kommunikationsoperator Zitius. Arbetet beror leveransen av tv och bredband till vara
fastigheter. Arbetet fortléper och gér nu in i fas tvd som sker i september manad. Overgangen till
Zitius 6ppna nat planeras att ske i mitten av oktober. Exakt datum aterkommer vi med.

Vad hédnder nu och hur paverkar det mig som hyresgést?

Nu sker nasta steg for att koppla ihop alla vara fastigheter till det nya 6ppna natet. | samband med
detta arbete kommer det ske avbrott pa upp till en timma pa dina tjanster. Arbetet sker dagtid pa
vardagar under september manad. Vi hoppas pa 6verseende. Om du inte far igang dina tjanster efter
omkopplingen, b6rja med att starta om din utrustning: bade din CPE/mediaomvandlare (sitter oftast i
hallen) samt din tv-box/router etc. D4 omkopplingen sker under dagtid sa vinta gdrna med att starta
om till efter kl. 17 da allt tekniskt arbete ar klar. Om det dnda inte fungerar att tjdnsterna kommer
igang ringer du din tjansteleverantor for att fa hjalp.

Arbetet kommer att utféras av underleverantéren Eltel Networks som kommer sadtta upp lapp néar
det ar dags for den fastighet du bor . .

Vad innebir dppet nit fran Zitius for mig som hyresgist? 47 ZITIUS
Kommunikationsoperatdren Zitius, som ags av Telia, kommer att hantera hela tv- och bredbands-
utbudet for vara fastigheter i det 6ppna natet”, via en och samma tjansteportal som heter Zmarket.

Forandringen kommer att fora med sig 6kad kvalitet, valfrihet och datahastighet. Det 6ppna natet
levereras genom fiber fram till det ndtverksuttag som redan finns i din lagenhet.

Vill du ha kvar det utbud och tjanster som du redan har sa behéver du inte géra nagonting, eller sa
har du mojligheten att fritt valja i ett brett utbud av tv- och bredbandstjanster i det 6ppna natet.
Dessa far du tillgang till genom tjansteportalen www.zmarket.se Mer information om hur du
bestéller fler eller nya tjanster aterkommer vi om langre fram.

Vad hinder med kollektiv digital-tv fran Telia?

Idag har du som hyresgast tillgang till digital-TV med paketet Start fran Telia som ingar i din hyra.
Ingen fordandring kommer att ske och berdors inte av att vi nu far ett 6ppet nat via Zitius. Uppsala
Akademifdrvaltning har tecknat kollektivt avtal med Telia gallande digital-tv for hela vart bestand.

Vad hinder med kabel-tv natet?
Ingen fordandring kommer att ske géllande det analoga. Det berors inte av att vi nu kommer f3 ett
Oppet nat till vara fastigheter.

Har du fragor ar dina befintliga tjanster ringer du din tjansteleverantor.
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